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PROTOCOLO N°5
Situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa

5.1 Objetivo

Este protocolo tiene como finalidad establecer mecanismos claros y eficaces para la intervencion y el apoyo a
victimas de maltrato, acoso escolar o violencia dentro de la comunidad educativa. Se pretende proporcionar un
marco de accién que asegure una respuesta rapida, justa y comprensiva, promoviendo la recuperacién y el
bienestar de las personas afectadas.

5.2 Consideraciones

Se entenderd por Maltrato entre Pares y/o Acoso Escolar, lo descrito en el DFL N°2 del afio 2009, “toda
accién u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condiciéon.”

Tipos de Maltrato Escolar :

@® Psicolégico: Amenazas para lograr algo de la victima, para ejercer poder sobre ella o menoscabarla
mediante insultos, ofensas o malas palabras por medios verbales o escritos, dentro y fuera del
establecimiento.

® Agresion fisica: Peleas, palizas, pequefias acciones insignificantes, pero que ejercen presién sobre el
individuo al hacerse de forma reiterada, pequefos hurtos, entre otros, dentro y fuera del establecimiento.

@® Social o Relacional: Marginar, ignorar la presencia o no contar con la persona (victima) en las actividades
normales entre amigos o compaieros de clase, dentro y fuera del establecimiento.

® Ciberbullying: Uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de cualquier medio
tecnoldgico virtual o electrénico, en redes sociales o por otros canales.

Para hablar de acoso escolar o bullying deben darse las siguientes condiciones:

1. Las agresiones se producen sobre una misma persona (victima indefensa) de forma reiterada y durante
un tiempo prolongado.

2. El agresor establece una relaciéon de dominio-sumisién sobre la victima. Existe una clara desigualdad de
poder entre el agresor y la victima.

3. Los tipos de acoso son, intimidacién van ligados a Agresiones fisicas, exclusion social, Cyberbullying,
sobrenombres, robo y/o destruccidén de material y pertenencias, etc.

5.3 Acciones de prevencion

Prevencion

1. Capacitacién y Concienciacion:
o Realizar talleres para identificar y prevenir el maltrato y acoso escolar.




o Fomentar la concienciacién sobre los efectos negativos del acoso y la importancia de
denunciarlo.
2. Promocidn de la Convivencia y Valores:
O Socializar el manual de la buena convivencia y los programas de convivencia educativa.
o Fomentar actividades grupales y proyectos colaborativos.
3. Politicas y Procedimientos Claros:
o Establecer politicas claras contra el acoso escolar y la violencia.
O Asegurar que todos conozcan y comprendan estos protocolos.
4. Apoyo Psicoldgico y Bienestar:
O Proveer servicios de apoyo psicoldgico.
O Promover la salud emocional a través de programas de bienestar y apoyo emocional.
5. Espacios de Didlogo y Mediacion:
O Establecer espacios de didlogo y mediacidn.
o Fomentar un ambiente de confianza y respeto.
6. Participacion de la Comunidad Educativa:
o0 Involucrar a toda la comunidad educativa en la creaciéon de un ambiente seguro y
respetuoso.
o Organizar eventos y camparfias que promuevan el buen trato y el respeto mutuo.
7. Supervision y Intervencidn:
0 Implementar sistemas de observacion y supervision.
o Formar equipos de docentes y personal capacitado para intervenir de manera
inmediata.

5.4 Procedimientos

Se activa el protocolo cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones (Teniendo en consideracion
protocolo N°1 de abordaje de situaciones):

1. Elpropio nifio/a adolescente le informa que estd siendo o ha sido victima de maltrato escolar a educadora,
asistente de aula o técnico educativo.

2. Asuapoderado o tutor legal, o algin apoderado significativo que informe al establecimiento.

3. Si el adulto identifica cambios de conductas que no evidenciaba anteriormente, o nota un cambio en su
comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas como: Cambios bruscos de
conducta, Aislamiento, baja de animo, tristeza y llanto, irritabilidad, brusco descenso de notas, repentina
desmotivacion por los estudios y/o actividades de su interés, lesiones fisicas reiteradas y/o que no sea
comunmente atribuibles a actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo, miedo o rechazo a
volver a su hogar. Miedo o rechazo a asistir a la escuela o estar en lugares especificos de ésta.

4. Dejar registrado en el Libro de Clase los cambios progresivos o notorios segun el caso.

Principios de la intervencion:
1. Intervencién inmediata y urgente.
2. Intervencién coordinada entre Equipo Directivo y Equipo de Convivencia Escolar, en red con agentes
externos en caso de lesiones de consideracion.
3. Necesidad de respetar la confidencialidad, dignidad y principios de proporcionalidad de lo realizado.
4. Importancia de la labor preventiva, desarrollando los Programas Educativos necesarios.
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Procedimiento
La persona que recibe el relato debe informar de manera inmediata al Encargado de Convivencia escolar
quien debe informar inmediatamente inspectoria General o Direccién, donde junto al equipo directivo
definiran lineas a seguir (denuncia, relato, traslado al hospital y todos los procedimientos asociados). Se
identificard el problema (Acoso escolar, maltrato escolar, ciberbullying, Problemas de convivencia en el
aula, Indisciplina individual o colectiva, Bullying) el cual debe ser informado por el funcionario que reciba
el relato procedente de cualquier miembro de la comunidad dentro de las primeras 24 horas de haber
recibido la informacién.

Entrevista a apoderado o apoderada titular para informar del levantamiento de informacién o con las
partes involucradas dentro de las primeras 24 hrs. pudiendo extenderse en casos donde el apoderado no
pueda asistir al establecimiento, para activacién de protocolo.

En caso de que el agresor corresponda a un mayor de edad se debe realizar denuncia correspondiente de
acuerdo al protocolo N°3 por Vulneracién de derechos. Al momento de derivar y realizar la denuncia
respectiva se debera realizar solicitud de documentacidn y seguimiento de informacién para considerar
medidas cautelares correspondientes y entrevistar a apoderado para actas de cierre.

En caso de Maltrato o acoso entre pares, Se debera Continuidad del procedimiento en relacién con
involucrados en protocolo.

En relacién con hechos donde no proceda denuncia (Maltrato entre estudiantes) el plazo de abordaje, y
medida reparatoria corresponde a 7 dias habiles.

Es fundamental la coordinacidn entre el colegio y la familia en la prevencién, deteccién e intervencion.
Ambas partes comparten responsabilidad por lo que una alianza de trabajo sera clave. El colegio debe
poner especial énfasis en la observacion de expresiones directas o fisicas y la familia en las indirectas.
Convivencia Escolar es el encargado de abordar las situaciones de maltrato infantil detectadas en el
establecimiento.

Una vez concluido el plazo de protocolo se debe citar a los apoderados de las partes involucradas para
entregar cierre del mismo con medidas a aplicar. En casos donde el apoderado no se presente a entrevista
de cierre, se enviara cierre protocolo mediante correo electrdnico.

5.5 Medidas a aplicar

Entre

Estudiantes

Segun tipo de situacion de maltrato o acoso escolar

e Informar de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar, quien a su vez
informara a Inspectoria General o Direccidn.

e El funcionario a cargo de los alumnos que tuvieron el conflicto debe liderar el
protocolo Junto a Convivencia Escolar.

® Recolectar relatos de alumnos.

e Realizar intervenciones y medidas formativas (talleres, intervenciones
individuales y grupales segun corresponda) con acompafamiento de
convivencia escolar.

® De corroborar estos hechos se aplicara falta de acuerdo a las disposiciones de
nuestro Reglamento interno.

e En caso de que la trayectoria educativa del agresor dé cuenta de situaciones de
caracter conductual se elaborard un Plan de acompafiamiento para trabajar
estrategias en conjunto con la familia.
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e Intervenciones individuales para seguimiento del conflicto y en caso de ambos

alumnos y apoderados estén de acuerdo considerar mediacidn entre pares.

Entre
Funcionarios

Se aplica normativa de acuerdo a la Ley N°21.643 Acoso sexual acoso laboral y violencia
en el trabajo (Ley Karin) y disposiciones de reglamento de orden, higiene o seguridad.

Entre
apoderados

Se aplica Normativa de acuerdo a sanciones en calidad de apoderado.
Pérdida de Calidad de apoderado.

Funcionario o
apoderado a
estudiante

® En caso de comprobarse situacion de agresién se realiza la denuncia y
procedimiento en relacion con vulneracion de derechos.

e Eldirector/ay sostenedor/a deberan adoptar medidas administrativas hacia él
o la funcionario/a, separandolo de sus funciones en contacto directo con nifios
involucrados en el protocolo.

e Sielagresor es apoderado del establecimiento perdera su calidad de apoderado
y también el acceso al establecimiento.

e Dejar el registro escrito del funcionario o funcionaria que recibe el hecho. Este
registro debe ir sin sesgos y observaciones personales.

Estudiante a
funcionarios o
apoderado

Se debe registrar por escrito la situacién acontecida dentro de 48 horas hdbiles. Se
informara al equipo directivo y se tomaran medidas inmediatas para resguardar la
seguridad y dignidad de las partes involucradas. En caso de agresiones fisicas, se
aplicaran medidas reglamentarias para evitar la exposicion de la persona agredida. Se
recogerd informacidon mediante entrevistas a testigos. Se realizardn acciones de ayuda
y acompafiamiento psicoeducativo. En situaciones voluntarias, se aplicara la mediacidn
previa consulta a las partes. Se acompafiard al grupo o curso con estrategias
preventivas. En caso de situaciones reiteradas, se elaborard un Plan de
acompafiamiento por desregulacién emocional y conductual. Finalmente, se entregara
un acta de resolucién de las medidas adoptadas y la aplicacién del reglamento interno.

Apoderado a
funcionario

Se aplica normativa de acuerdo a la Ley N°21.643 Acoso sexual acoso laboral y violencia
en el trabajo (Ley Karin) y disposiciones de reglamento de orden, higiene o seguridad.

Funcionario a
apoderado

Se aplica normativa de acuerdo a disposiciones de reglamento de orden, higiene o
seguridad.

Si dentro del protocolo no es posible determinar si existe agresion y hay inconsistencias en relatos, el
protocolo indicara que no se puede determinar, sin embargo se realizaran estrategias de abordaje de

maltrato en curso intervenido.

5.6 Plazos y Responsables

El Funcionario que se encuentre en monitoreo de los alumnos del conflicto o la persona que reciba el relato debe
informar al encargado de convivencia escolar, para recibir lineamientos en relacién a procesos a seguir, sin
embargo el plazo establecido para abordaje de situaciones no puede superar los 7 dias habiles donde deben

quedar:
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e (Citaciones de apoderados de aperturay cierre de protocolo.
e Medidas formativas e intervenciones con los alumnos.
® Acta de cierre firmada por encargado de convivencia y profesor Jefe.

En el establecimiento se establece el siguiente protocolo ante la concurrencia de un posible acoso y maltrato
escolar o bullying entre las siguientes figuras que existen interactuando dentro y fuera del establecimiento:

1. Entre estudiantes

Entre funcionarios

Entre apoderados

Funcionario o apoderado a estudiante
Estudiante a funcionarios o apoderado
Apoderado a funcionario

Funcionario a apoderado

Nou,srwnN

La informacién puede ser levantada por cualquier miembro de la comunidad educativa o de oficio por el
establecimiento educacional ocurrido o conocido al interior o fuera del establecimiento educacional una situacion
de violencia escolar definidos en este reglamento.

Es importante destacar que no todos los conflictos que surgen en la convivencia diaria pueden considerarse
maltrato. Las malas relaciones entre iguales, los problemas de comportamiento y de indisciplina son conflictos
que, si son solucionados adecuadamente, contribuyen al desarrollo de habilidades para la socializacidn. Para ello
es importante las formas y técnicas de resolucién de conflictos.
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